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iQGPT и iQCopilot: 
ИИ-ассистент для персонала и
Второй пилот на "борту" контакт-
центра



Надежный партнер для развития бизнеса

Исследования

Разработка

Автоматизация

Консалтинг

Внедрение

Интеграция

13 лет
исследований
и разработок

150+
успешных проектов

50+
клиентов

крупного бизнеса

15+
решений для бизнеса

лаборатория инноваций и лучшего 
клиентского опыта



Экосистема для работы с клиентами на базе ИИ GPT

Электронная 
почта

Умные колонки

Мессенджеры

Социальные 
сети

Интернет-банкинг

Мобильный 
банкинг

Рабочее место 
оператора

CRM

Единый фронт-
офис

Мобильное 
приложение

Корпоративный 
чат

Операторы, 
менеджеры, 
ассистенты

Клиенты, 
агенты

Каналы Рабочие 
места

Wiki
Интерактивная 

база знаний

GPT
Фабрика

AI-агентов

WFM 
системы

Антивирус, 
DLP SSO, AD Телефония

Омниканальная 
бизнес-

платформа

Channels

CRM, ДБО Базы
 знаний

Файловые 
хранилища Сайты

Сегментируется по 
направлениям

Масштабируется вместе с 
бизнесом

Интегрируется
в инфраструктуру

Адаптируется под 
особенности бизнеса



Агент для поиска и анализа 
информации

Ассистент для подготовки 
ответов, документов и отчетов

Тренер для обучения, 
тестирования и оценки знаний

Суфлер для оператора колл-
центра и офисного 
консультанта

iQGPT – ИИ-ассистент для персонала Assistant

Повышение 
эффективности 

специалистов 30%



iQGPT – преимущества для бизнеса Assistant

Встроенный контроль доступа к 
определенной информации для 
определенных ИИ-ассистентов

Более высокая точность результатов, 
подготовленных на основе 

корпоративной информации

Готовая бесшовная интеграция в 
инструментарий контакт-центра

Большая библиотека коннекторов и 
адаптеров от мирового сообщества

Low-code инструменты для управления 
процессами и источниками данных

Возможность использования текущих 
ИИ-наработок и открытых технологий

Исключение утечек информации 
благодаря локальному развертыванию

Отсутствие лимитов и ограничений по 
скорости и пропускной способности



iQCopilot – ИИ-ассистент для оператора Copilot

Предварительный анализ 
контекста обращений

Контроль эмоционального 
состояния и 
удовлетворенности клиента

Контроль отклонений и 
независимая экспертиза 

Формирование готовых 
ответов на вопросы 
клиентов

Повышение 
точности 
ответов 45%



iQCopilot – ИИ-ассистент для оператора Copilot

Подбирает подходящий стиль общения в 
зависимости от характера запроса и 

тональности обращения

Исправляет синтаксические ошибки и 
улучшает читаемость сообщений от 

клиентов

Подсказывает оператору оптимальный 
ответ, исходя из контекста беседы

Подключает супервизора в случае 
выхода диалога за рамки допустимых 

отклонений

Дает индивидуальные рекомендации 
оператору по результатам анализа его 

действий

Подготавливает сводную информацию, 
проводит аналитику диалога и дает 

независимую оценку эффективности

Анализирует обращение, определяет 
тематику и кратко саммаризирует суть

Помогает оператору закончить 
предложение в контексте запроса от 

клиента и формируемого ответа



Оптимальный путь ИИ-трансформации Copilot

Поэтапное внедрение
§ Пилотные проекты
§ Постепенная интеграция

Оптимальный подход
§ Аренда оборудования с GPU
§ Гибридная архитектура

Изменение процессов
§ Система эскалации
§ Сочетание ИИ и человека

Прозрачность
§ Обучение персонала
§ Развитие компетенций

Командный подход
§ Разработка дорожной карты
§ Формирование команды

Контроль изменений
§ Работа с обратной связью
§ Оценка эффективности
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